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บทคัดย่อ 
         งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและลดเวลาการท างานในขั้นตอนการจัดส่งสินค้า กรณีบริษัท บัณฑิต เวิลด์ จ ากัด ผู้วิจัย
ได้ศึกษาส ารวจสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า  พบว่ามีขั้นตอนและ
กระบวนการท างานซ้ าซ้อน  งานวิจัยนี้ได้ศึกษาการท างานด้วยผังงาน เขียนแผนภูมิกระบวนการไหล หาสาเหตุด้วยแผนผังก้างปลา 
จากนั้นใช้หลักการลดความสูญเปล่า ECRS ในการด าเนินการแก้ปัญหา  
           ผลจากการศึกษาพบว่า ก่อนปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน 14 ขั้นตอน หลังการปรับปรุงด้วยหลักการลดความสูญเปล่า 
ECRS เหลือ 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 50 เวลาด าเนินงานลดลงจาก 764.63 วินาที เหลือ 297.79 วินาที คิดเป็นร้อยละ 50
ผลการวิจัยนี้สามารถช่วยให้การท างานของพนักงานแผนกจัดส่งสินค้าสามารถปฏิบัติงานส่วนอื่น ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้ 

ค าส าคัญ การลดความสูญเปล่าหลัการ  ECRS  การลดเวลาการท างาน 

Abstract 
         This research aims to study and reduce working time in the product delivery process in the case of Bundit 
World Company Limited. The researcher studied, surveyed, searched and collected information about the work 
process of the shipping and warehouse departments. It was found that there were redundant steps and work 
processes. This research studied working with flowcharts. Draw a process flow chart Find the cause with a fishbone 
diagram. Then use ECRS waste reduction principles to solve the problem.     
         The results of the study found that Before improving the operating process to 14 steps, after improving with 
the principle of reducing waste, ECRS was reduced to 7 steps, accounting for 50 percent. Operation time decreased 
from 764.63 seconds to 297.79 seconds, calculated as a percentage. 50The results of this research can help the work 
of shipping department employees to perform other tasks. This is a guideline that will help increase work efficiency for 
maximum benefit to the organization. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
         ในปัจจุบันมีธุรกิจการค้าขายเพิ่มมากขึ้นในจังหวัดขอนแก่น บริษัท บัณทิต เวิล์ด จ ากัด เป็นบริษัทจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รักษา
โรคแผนโบราณผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เช่น ยาแก้ปวดเมื่อย ยารากสามสิบ ยากุมาร โดยผู้มีประสบการณ์ใน
การผลิตยาสมุนไพรมานานกว่า 20 ปีเป็นผู้ร่วมวิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
         ปัจจุบันแผนกจัดส่งและคลังสินค้าก าลังประสบปัญหาในเรื่องการปฏิบัติงานล่าช้าเนื่องจากมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าช้อน
ท าให้เกิดความสูญเปล่าด้านเวลาและส่งผลกระทบต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไปด้วย ดังนั้นหากลูกค้าต้องการสินค้า
จ านวนมากพร้อมกันด้วยขั้นตอนท่ีมากเกินจะท าให้เกิดการเตรียมจัดส่งไม่ทันก่อนจัดส่งสินค้าทุกช้ินออกจากบริษัทจะต้องมีสติกเกอร์
กันปลอมทุกรายการ และท าการติดด้วยพนักงานเองจึงท าให้ล่าช้าด้วยแรงงานคนน้อยจึงเป็นสาเหตุหลักๆในการจัดส่งล่าช้า 
         ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาและกระบวนการปฏิบัติงานแผนกจัดส่งและคลังสินค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานง่ายขึ้นและลดความสูญเปล่าด้านระยะทางและระยะเวลาโดยการสืบค้นส ารวจสืบค้นและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
บันทึกขั้นตอนด้วยผังงาน (Flow chart) และแสตงขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

1 นักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลัยโสจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลยัโสจิสตกิส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตขอนแก่น 
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เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) พร้อมทั้งหาแนว
ทางการแก้ไขด้วยการระดมสมอง (Brainstorming) และระยะทาง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1.  เพื่อศึกษากระบวนการท างานก่อนการจัดส่งสินค้า  
       2. เพื่อลดเวลาและลดขั้นตอนของกระบวนการท างานแผนกจัดส่งและคลังสินค้าให้กับกรณีศึกษา 
 

ขอบเขต 
1. ขอบเขตด้านประชากร  

        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จะท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดส่งและ
คลังสินค้า  2 ท่าน และพนักงานแผนกจัดส่งและคลังสินค้า จ านวน 3 ท่าน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
             งานวิจัยนี้จัดท าการลดขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า  
      3.  ขอบเขตุด้านเวลา 
             ด้านระยะเวลาตั้งแต่การเก็บข้อมูลก่อน-หลังปรับปรุง ตั้งแต่วันที ่2 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
       4.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
            พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้คือแผนกจัดส่งและคลังสินค้า 
 

ค าจ ากัดความ 
     1.  บริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัท บัณฑิต เวิลด์ จ ากัด 
     2.  สินค้า หมายถึง ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร 
     3.  ซีลยา หมายถึง การน ายาใส่ถุงพลาสติกผ่านความร้อนเพื่อห่อหุ้มสินค้าให้เป็นระเบียบและสวยงาม 
 
วิธีการด าเนินงาน 
      1.  ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
            1.1 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน ด้วยผังงาน (Flowchart) เพื่อแสดงภาพรวมและช่วยจัดล าดับขั้นตอนการ
ท างานในระบบได้อย่างเป็นระเบียบ 
            1.2 การวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เป็นแผนภูมิที่ใช้
บันทึกข้ันตอนการท างานตามล าดับก่อนหลัง โดยใช้สัญลักษณ์แทนข้ันตอนการท างาน 
            1.3 หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) ใช้ในการค้นหาสาเหตุและผลกระทบที่
เกิดขึ้น ช่วยให้สามารถหาสาเหตุของข้อบกพร่องและความล้มเหลวในกระบวนการต่างๆ และเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
            1.4 การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม (Value Analysis) เพื่อหากิจกรรมใดสร้างคุณค่าจากกิจกรรมนั้นได้อย่างไร (และ
สร้างคุณค่าได้มากน้อยแค่ไหน) 
            1.5 แนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน (ECRS E: Eliminate C: Combine R: Rearrange S: Simplify) 
หลักการที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือต้นทุนที่ไม่ได้สร้างผลตอบแทนใดๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยัง
ช่วยเพิ่มผลผลิตและก าไรให้มากขึ้น                                
     2. หาสาเหตุและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกจัดส่ง  และคลังสินค้า 
 3.  เก็บรายการข้อมูล และกระบวนการการท างานของแผนกจัดส่ง 
     4.  น าข้อมูลในข้อ 1.5.3 มาเขียนข้ันตอนแสดงผลในรูปแบบแผนภมูิกระบวนการไหล (Flow process chart) และแผนภาพ
กระบวนการไหล (Flow diagram) เพื่อให้ทราบถึงกิจกรรม ระยะทาง และระยะเวลาของกระบวนการปฏิบัติงานพนักงานแผนกจัดส่ง
และคลังสินค้า 
     5.  ด าเนินการแก้ไขแล้ว ท าการประชุมระดมสมอง (Brianstorming) เพื่อหาแนวทางการแก้ไขบนหลักการลดความสูญเปล่า 
ECRS 
     6.  เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ก่อน-หลัง 
     7.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
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ผลด าเนินงาน 
   1. วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนส่งผลให้เกิดการท างานความล่าช้าด้วยแผนผังก้างปลา (Fish Bone 
Diagram) โดยการแบ่งแยกลักษณะของปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า  ดังภาพที่ 1 
 

 
   กงานท างานท างานล่าช้า 
                               เครื่องซีลสุญญากาศมีเพียง1เครื่อง 
                                                                                พนักงานท าสติกเกอร์หล่นหาย 
                                                พนักงานติดสติกเกอร์ไม่ครบทุกช้ิน 
 
 
                                   
                                         มีขั้นตอนการท างานท่ีซ าซ้อน 
                                                                           สติกเกอร์แสกนไม่ได้เพราะมีรอยขีดข่วน 
 
                                  
ภาพท่ี 1 แผงผังแสดงเหตุและผลขั้นตอนการท างานแผนกจัดส่งและคลังสินค้า 
 

2.  หลังจากทราบสาเหตุของปัญหาที่ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนในขั้นตอนการท างานแผนกแผนกจัดส่งและคลังสินค้า จาก
แผนผังก้างปลาสรุปได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ตารางแสดงให้เห็นถึงสาเหตุและปัญหาในการท างานดังน้ี 

สาเหต ุ ค าอธิบาย 
1. พนักงาน พนักงานท างานไม่ทันหากมีออเดอร์ขนาดใหญ่เข้ามา ท าให้ต้องเสรมิพนักงานจากแผนกอ่ืนเข้ามาช่วยติดสติกเกอร์ 

พนักงานติดสติกเกอร์กันปลอมพลาดเนื่องจากเร่งท าเวลา หากหลุดไปถึงลูกค้าจะท าให้เกดิปัญหาตรวจสอบสินค้า
ของแท้/ของปลอมไม่ได ้

2. วิธีการ การติดสติกเกอร์เอง ท าให้เสียเวลาในการท างานและกินเวลางาน ท าให้ล่าช้าบ่อยครั้ง 
3. เครื่องจักร เครื่องชีลสญุญากาศ มีเพียงเครื่องเดียวและต้องใช้ความร้อน หากใช้นานต้องท าการพักเครื่องก่อน จึงจะสามารถ

ท างานต่อได้ ท าให้เกิดความลา่ช้าในการซีลยาเตรียมจ าหน่าย 
4. สติกเกอร์ ตัวสติกเกอร์เนื่องจากตดิอยู่ภายนอกถุงชีลสญญากาศ อาจโดนขีนขว่านท าให้สติกเกอรเ์สยีหาย ท าใหแ้สกนไมต่ิด 

ลูกค้าเกิดความไม่พอใจเพราะคิดวา่ได้รบัของปลอม 
 
 3.  หาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้การระดมสมอง (Brainstorming) 
          หลังจากที่ได้ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดของการท างานกับพนักงานแล้ว ผู้วิจัยได้ระดมสมองกับพนักงานเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถน ามาแก้ไขและลดเวลาและขั้นตอนในการท างานได้ดังตางรางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการระดมสมอง (Brainstorming) 

สาเหต ุ ค าอธิบาย แนวทางการแก้ปัญหา 
1. พนักงาน พนักงานท างานผิดพลาด ท าการเปลี่ยนเป็นลายน้ าแทนการติดเองจะไม่มีข้อผิด 

พลาดในส่วนของที่จะหลุดออกไปด้วยหลักการ DoKa Yoke. 
2. วิธีการ พนักงานท างานซ้ าซ้อน ใช้การการติดสติกเกอร์เองเป็นการท าแบบลายน้ าติดกับลงบรรจุภัณฑ์ด้วยหลักการ 

Value Chain 
 

 

พนกังาน 
        เคร่ืองจกัร 

วตัถุดิบ 

https://www.c

onference.lru.

ac.th/login 

วิธีการ 
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 4.  ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้กับแผนกจัดส่งและคลังสินค้าโดยใช้หลักการ ECRS จากการระดมสมองกับ
พนักงานในบริษัทกรณีศึกษาสามารถสรุปใช้หลักการได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปการใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงข้ันตอนแผนกจัดส่งและคลังสินค้า 

การด าเนินงานในปัจจุบัน ECRS การปฏิบัติงานท่ีเสนอแนะ 
ขั้นตอนแผนกจัดส่งและคลังสินค้า Simplify (S) เปลี่ยนรูปแบบการท าสติกเกอร์กันปลอม เป็นการท าลายน้ าแทนจะสามารถ

ลดข้อผิดพลาดด้านการติดไม่ครบ  
สติกเกอร์หล่นหาย สติกเกอร์แสกนไม่ได้ และลดหย่อนเวลาในการท างาน  

 
 จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ ECRS เข้ามาปรับปรุงข้ันตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า โดยการท าให้ง่าย
ขึ้น (Simplify) โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาการขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อนในขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกจัดส่งและ
คลังสินค้า 
 
         โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบตัวรูปแบบ QR Code ลายน้ าที่สามารถเพิ่มลงในตัวฉลากบรรจุภัณฑ์เพื่อให้การท างานใน
ส่วนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าง่ายขึ้นเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน ดังภาพท่ี 2 ภาพที่ 3 
                                       

       
ภาพท่ี 2 การติดสติกเกอร์แบบเดิม 
 

 
 
ภาพท่ี 3 รูปแบบลายน้ า แทนการติดเองจากพนักงาน 
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  หลังจากปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า และท าการเก็บผลการด าเนินงานหลังปรับปรุง โดย
จัดท าแผนผัง (Flow Chart) อธิบายขั้นตอนส าหรับกระบวนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า หลังการปรับปรุงดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4 ผังงานแสดงขั้นตอนส าหรับกระบวนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า หลังมีการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แยกยาน้ า 

7. ออเดอร์ออนไลน ์

6. น าส่ง CP 
 

2. แยกยาแคปซูล 

1. จัดเก็บเรยีงวันท่ีมาก่อน-ออกหลัง 
 

 

4. จัดเก็บเข้ากล่องตามเดิม 

5. รอจ าหน่าย 
 

เริ่มต้น  

สิ้นสุด 
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5.  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าหลังการปรับปรุง แสดงดัง
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ตารางเวลามารตฐานของขั้นตอนการด าเนินงานหลังปรับปรุง 

      
  จากตารางที่ 4  จากท่ีผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงด้วยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS โดยการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) ในช้ัน
ตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า 
           
 จากท้ังหมดขั้นตอนในการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า 14 ข้ันตอน เหลือ 8 ขั้ตอน ลดลง 7 ข้ันตอน เวลาลดลง
จากเดิม 764.63 วินาที เหลือ 297.79 วินาทีและสามารถน าผลที่ได้มาเขียนแผนภูมิกระบวนการไหลหลังการปรับปรุงได้ดังภาพท่ี 5 
 
ตารางที่ 5 ผลแผนภูมิการไหลของขั้นตอนกระบวนการหลังปรับปรุง  

 
 
 
 
 

ขั้นนตอนการปฏิบตัิงาน 
จ านวนครั้ง (วินาที) เฉลี่ยรวม 

(วินาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. จัดเก็บเรยีงวันท่ี มาก่อน-ออกหลัง 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 150.1 
2. แยกยาแคปซูลเพื่อรับเข้าพื้นที ่ 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 5.12 
3. แยกยาน้ าเพื่อรับเขา้พื้นที ่ 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 6.49 
4. ติดสติกเกอร์กันปลอมทุกช้ิน 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 48.11 
5. จัดเก็บเข้ากล่องตามเดิม 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 10.13 
6. รอจ าหน่าย 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 15.31 
7. จัดส่งออร์ดอร์ออนไลน ์ 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 42.09 
8. จัดส่ง CP 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 20.44 

รวม 297.79 

แผนภูมิการไหลของขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
แผนภูมิติดตาม                  คน/พนักงาน 
                                   วัสดุ/ผลิตภัณฑ์ 
 
รายละเอียดสิ่งที่ติดตาม ขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและ
คลังสินค้า 

กิจกรรม ปัจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 
  2  
  3  
  -  

ช่ือผู้ปฏิบัติงาน นลิศลา สุริยะวงษ์  
 

 1  

กระบวนการ           ปัจจุบัน          ปรับปรุง เวลารวม 
(วินาที) 

 297.79  

 
ค าอธิบาย/การด าเนินงาน 

VA  239.55  
NNVA  -  
NVA  10.13  
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 5 แผนภูมิการไหลของขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าแยกย่อยหลังแก้ไขปรับปรุงพบว่ามี
กิจกรรม 7 กิจกรรม ได้แก่ การเคลื่อนย้าย 2 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ 1 ขั้นตอนมีระยะการเวลาท างานทั้งหมด 
297.79 วินาที 
 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
        จากผลการศึกษาเรื่องการลดเวลาและขั้นตอน ของขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าโดยใช้หลักการลดความ
สูญเปล่า ECRS กรณีศึกษา แผนกจัดส่งและคลังสินค้า บริษัท บัณทิต เวิร์ค จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางลดความสูญเปล่า
ของขั้นตอนกระบวนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าโดยได้ผลวิจัยแสดงดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการด าเนินงานก่อน-หลังปรับปรุง 

รายการ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตา่ง ร้อยละ 
ขั้นนตอนการด าเนินงาน (จ านวน) 14 7 7 50 
เวลามาตรฐาน (วินาที) 764.63 297.79 466.84 61.05 

     
จากตารางที่ 6 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS , ผังงาน(Flow Chart), แผนภูมิกระบวนการ

ไหล (Flow Process Chart), การหาเวลามาตรฐานในการท างานโดยท าการเก็บข้อมูลระยะเวลาการท างานในขั้นตอนจัดส่งและ
คลังสินค้า ทั้งหมดจ านวน 10 ครั้ง เพื่อหาแนวทางการลดความสูญเปล่าในขั้นตอนและระยะเวลาการท างานของแผนกจัดส่งและ
คลังสินค้า จากนั้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังแสดงเหตุและผล โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7QC Tools) และการระดม
สมอง หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงพบว่ามีขั้นตอนการท างานลดลงจาก 14 ขั้นตอนเหลือ 
7 ขั้นตอน ลดลง 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 50 เวลาลดลงจาก 764.63  วินาที เหลือ 297.79 วินาที คิดเป็นร้อยละ 61.05  
  
 
 

ค าอธิบาย/การด าเนินงาน 
เวลารวม 
(วินาที) 

สัญลักษณ ์ หมายเหต ุ
      

1. จัดเก็บเรียงวันท่ีมาก่อน-ออกหลัง 150.1      VA 
2. แยกยาแคปซูล 5.12      VA 
3. แยกยาน้ า 6.49      VA 
4. น าพาเลทวันท่ีที่จะใช้มาเตรียมมาติดสติกเกอร์ -       
5. ติดสติกเกอร์กันปลอมทุกช้ิน -       
6. จัดวางลงกล่องตามเดิม -       
7. น ามาใส่ถุงซลี -       
8. จัดวางลงกล่องตามเดิม -       
9. ท าการเปิดเครื่องซีลยา เพื่อเตรียมการซีลยา  -       
10. ซีลยา -       
11. จัดเก็บเข้ากล่องตามเดิม 10.13      NVA 
12. รอจ าหน่าย 15.31      VA 
13. จัดส่งออร์ดอร์ออนไลน์ 42.09      VA 
14. จัดส่ง CP 20.44      VA 

สิ้นสุด  
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บทสรุป  
         ผลสรุปพบว่าขั้นตอนการเก็บข้อมูลเก็บมาเพื่อจะได้ทราบขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อนที่ท าให้เกิดความล่าช้า ในส่วนของ
ขั้นตอนการติดสติ้กเกอร์ผิดพลาดอยู่ในขั้นตอนที่ 5 หากลดระยะเวลาส าหรับขั้นตอนการท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า  มี
ขั้นตอนการท างานลดลงจากเดิม 14 ข้ันตอน เหลือ 7 ขั้นตอน ลดลง 7 ข้ันตอน เวลาเฉลี่ยอยู่ท่ี 764.63 วินาที ดังนั้นขั้นตอนการเวลา
การท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้าท างานลดลงร้อยละ 50 และเวลาเฉลี่ยลดลงร้อยละ 61.05 หลังจากการปรับปรุงขั้นตอน
ท างานของแผนกจัดส่งและคลังสินค้า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ จิรกาล กัลยาโพธิ์ และ จิรพัฒน์ เงาประเสริฐวงศ์ 
สามารถช่วยลดขั้นตอนและเวลาการท างานได้ โดยพนักงานสามารถน าเวลาที่เหลือที่ลดไป สามารถท างานได้เยอะขึ้นต่อวัน และน า
เวลาไปท างานหน้าที่อื่นๆได้ด้วย ซึ่งเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยหลักการลดความสูญเปล่าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
         จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบปัญหาในข้ันตอนการการท างานแผนกจัดส่งและคลังสินค้า คือมีขั้นตอนการท างานท่ีซ้ าซ้อน
ส่งผลและสิ้นเปลืองเวลาในการท างาน ผู้วิจัยจึงอยากเสนอให้มีเปลี่ยนเปลงการตรวจสอบสินค้าของแท้ของปลอมที่ง่ายขึ้นมีผลดีต่อทั้ง
พนักงานและขั้นตอนการท างานรวมถึงสะดวกต่อลูกค้าในการตรวจสอบเพิ่มความเช่ือมั่นในตัวสินค้าและบริษัท เพื่อลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 
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